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إحصاءات الاقتصاد الرقمي بين الواقع والممكن 
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.للنمو
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.التقلیدیة

البنیةلتحسینالمبذولةالجھودرغم
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الرقمیة،المھاراتنقصالتنظیمیة،
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تعاونالوتعزیزالتحتیةالبنیةوتحسین

رقمياقتصادلتحقیقالقطاعاتبین
.مستدام



العرض وهيكل الاستبيان محاور 
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دراسة استكشافیة حول 
الوضع الراھن

دراسة قائمة على استبیان
)دولة22من 11(

ھم یتطلب تعمیم النتائج تف
دولطبیعة الاختلافات بین ال

ي یستكمل الاستبیان الحال
ةباستبیانات قطاعیة مكمل

مي حقائق حول الاقتصاد الرق
في الدول العربیة

القطاعات الرئیسة 
والقیاسات الاقتصادیة

البنیة التحتیة والخدمات 
الرقمیة

مبادرات التحدیات الراھنة و
السیاسات



ماهية الاقتصاد الرقمي: تحليل نتائج الاستبيان

ل لدیكم تعریف محدد لمفھوم الاقتصاد الرقمي في دولتكم؟ھ

سلطنة عمان

مجموع����������ة الأنش����������طة 
الاقتص���ادیة القائم���ة عل���ى

اس����������تخدام الم����������دخلات 
الرقمی����������ة كالبیان����������ات، 
وش�����������بكات وخ�����������دمات 
الاتص�����������الات وتقنی�����������ة 

وتش��مل ھ��ذه . المعلوم��ات
الأنش����طة إنت����اج س����لع أو 

ة خدمات الاتص�الات وتقنی�
المعلوم����������ات، والبی����������ع 
الإلكترون����ي، والمنص����ات 

.االرقمیة بمختلف أنواعھ

الأردن

الاقتص������اد الق������ائم عل������ى 
التكنولوجی��������ا الرقمی���������ة 
ویرتك��������ز عل��������ى ع��������دة 
مكون�����ات، منھ�����ا البنی�����ة 
التحتی��������ة التكنولوجی��������ة 

ی���ة الرقمی���ة والبنی���ة التحت
للاتص�����الات، والاجھ�����زة، 

، والبرمجی��ات، والش���بكات
بالإض������افة ال������ى الادوات 

تم والقنوات الرقمیة التي ت
خلالھ��ا الاعم��ال التجاری��ة 
والاقتص��������ادیة، ومنھ��������ا 
التج��������ارة الالكترونی��������ة، 
والمع����املات الالكترونی����ة 
الت����ي ت����تم بالكام����ل عل����ى 

.شبكة الانترنت

السودان

المس��اھمة ف��ي دف��ع طاق��ة 
ض الدولھ الانتاجیة وتخفی

تكلف����ة المع����املات ورف����ع 
الم�وارد كفاءات ومھارات 

البش����ریة وخل����ق ف����رص 
اس�تخدامعب�ر عمل جدیدة 

اتطبیق���������ات التكنلوجی���������
الرقمی�������ة ف�������ي الانت�������اج 

.والإنتاجیة
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...  بنیة تحتیة، عمالة مدربة، تقنیات حدیثة :مدخلات أساسیة
... خفض التكلفة، رفع الكفاءة، خلق فرص : آلیات عمل

...   ناتج أكبر، مرونة أعلى، تنوع أكثر : مخرجات متنوعة



؟عند الإجابة بنعمالتجمیع دوریةما ھي ھل تقومون بتجمیع إحصاءات حول الاقتصاد الرقمي؟ 

الدوریة
ةغیر منتظممتعددةدوریاتسنويشھري

الاماراتتونسمصروالأردن الكویت
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دورية تجميع الإحصاءات: تحليل نتائج الاستبيان



یذ؟عناصر الخطة والتاریخ المتوقع لبدأ التنف: خطط مستقبلیة لتجمیع إحصاءات حول الاقتصاد الرقميھل لدیكم 

.2024تم تشكیل فریق عمل وطني من الجھات ذات العلاقة، وسوف یتم تنفیذ العمل المیداني خلال الربع الاخیر من عام عمان 

فلسطین
ف�ي تم العمل على بلورة ورق�ة مفھ�وم لقی�اس الاقتص�اد م�ع الش�ركاء خاص�ة وزارة الاتص�الات والاقتص�اد الرقم�ي ولا ی�زال الاع�داد

داد لجم�ع المرحلة الأولى وستقوم وزارة الاتصالات والاقتص�اد الرقم�ي باع�داد اس�تراتیجیة خاص�ة بالاقتص�اد الرقم�ي، كم�ا ی�تم الاع�
.البیانات اللازمة لجداول العرض والاستخدام الرقمیة من قبل الجھاز المركزي للاحصاء الفلسطیني

، والعنص�ر الأكث�ر أھمی�ة ھ�و أس�الیب جم�ع البیان�ات وإنت�اج الاقتص�اد2025جمع البیانات حول الاقتصاد الرقمي ھو ھدفنا في عام الصومال
.الرقمي على المستوى الوطني

السودان
انا بوزارة أھم عناصر الخطة تتمثل في تحویل الحكومة الي حكومة مترابطھ رقمیاً من خلال ربط الانظمة الرقمیة الحكومیة حیث بد

باص�لاح المالی�ةالمالیة والتخطیط الاقتصادي السودان وذلك بمحاولاتھا المستمرة بتنفیذ مشاریع تعتبر من اولویات التحول الرقمي
. العامة في مجالات الضرائب والجمارك والنظم المالیة والمحاسبیة

.قالیس ھنالك تاریخ محدد نسبة لنشوب الحرب في السودان، ولكن بدانا بوضع الخطط وسوف یتم تحدید للتنفیذ مسب

.وقد وضعنا الدراسات والتصامیم لھ IFMISنحن في طور اعداد مشروع العراق
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خطط تجميع البيانات: تحليل نتائج الاستبيان



.عمعند الإجابة بنالأدلة/أدلة إحصائیة محددة لتجمیع إحصاءات الاقتصاد الرقمي؟ الرجاء تسمیة الدلیل/ھل تتبعون دلیل

لتصنیفاوفقالرقميبالاقتصادالخاصةالاقتصادیةالانشطةتصنیفتم
القومیةالحساباتمنھجیةاستخدامتمكما ISICالاقتصادیةالانشطة

NSA  2008
عمان 

OECDالاقتصاديوالتعاونالتنمیةلمنظمةالمنھجيالدلیل تونس
میتولمالادلةمنمجموعةعلىبالاطلاعالمفھومبلورةعلىالعملجاري
الحساباتنظاممناللازمةالتحدیثاتومنھاحصرا،واحددلیلتبني

عنالصادرالرقميالاقتصاداحصاءاتانتاجدلیل،2025القومیة
الرقميالاقتصادبقیاسالخاصةالعملمجموعةمفاھیم،2020الاونكتاد

 .OECDعنالصادرةالأدلةمنوغیرھاالعشرینللمجموعةالتابعة

فلسطین

Manual for the Production of Statistics on the digital 
Economy 2020 الصومال

Manual for the Production of Statistics on the Digital 
Economy 2020 Revised Edition الإمارات

الاقتصادیةالانشطةدلیل مصر
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الأدلة الإحصائية المستخدمة: تحليل نتائج الاستبيان



إطار الاقتصاد الرقمي؟ ضمن ما أھم القطاعات الإنتاجیة التي یتم تجمیع إحصاءات حولھا 
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مسح القطاعات الإنتاجية الرئيسة: تحليل نتائج الاستبيان



جابة مع یمكن اختیار أكثر من إ(إطار الاقتصاد الرقمي؟ ضمن ما أھم القطاعات الإنتاجیة التي یتم تجمیع إحصاءات حولھا 
):إیلاء أھمیة قصوى(5إلى ) أھمیة ضعیفة(1الإشارة في كل إجابة إلى درجة الأھمیة التي تتراوح بین 
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الأهمية النسبية للقطاعات الممسوحة: تحليل نتائج الاستبيان



؟...)الخدمات المالیة، الرعایة الصحیة،(كیف تقیمون مدى استخدام التقنیات الرقمیة على مستوى القطاعات 
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اتاستخدام التقنيات على مستوى القطاع: تحليل نتائج الاستبيان

2

1

5

3

ق لا یوجد تقییم دقی: غیر معروف
ة فى لمدى استخدام التقنیات الرقمی

القطاعات المختلفة بسبب عدم 
توافربیانات كافیة

تعاني العدید من : منخفض
القطاعات من ضعف استخدام 
التقنیات الرقمیة مما یؤثر على
جودة الخدمات وكفاءة العملیات

یات مستوى استخدام التقن: متوسط
ید من الرقمیة یعتبر متوسط في العد

القطاعات

تتمیز جمیع القطاعات : مرتفع 
بمستوى عال من الاعتماد على 
التقنیات الرقمیة، حیث تساھم 

ي التقنیات بشكل شامل وفعال ف
یاتتحسین الخدمات وتیسیر العمل



ھل تقومون بتجمیع إحصاءات حول استخدام الأفراد والشركات للخدمات الرقمیة التالیة؟ 
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الأفراد للخدمات الرقميةاستخدام : تحليل نتائج الاستبيان



بة مع ھل تقومون بتجمیع إحصاءات حول استخدام الأفراد والشركات للخدمات الرقمیة التالیة؟ یمكن اختیار أكثر من إجا
):إیلاء أھمیة قصوى(5إلى ) أھمیة ضعیفة(1الإشارة في كل إجابة إلى درجة الأھمیة التي تتراوح بین 
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أولوية استخدام الأفراد للخدمات الرقمية: تحليل نتائج الاستبيان



لةمظتحتالمدرجةالأنشطةفيالعمالةلأعدادحصربعملیاتتقومونھل
الرقمي؟الاقتصاد

قميالرالاقتصادمظلةتحتالمدرجةالأنشطةمساھمةبتقدیرتقومونھل
؟)…ص،یخارتمباشرة،غیرمباشرة،ضرائب(العامةالإیراداتفي
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المساهمة في التشغيل والإيرادات العامة: تحليل نتائج الاستبيان



ضمنالمدرجةالأنشطةفيالاستثماراتحجمبتقدیرتقومونھل
الرقمي؟الاقتصادمظلةتحتالمختلفةالقطاعات

دماتالخوصادراتالإلكترونیةالتجارةتعاملاتحجمبتقدیرتقومونھل
؟)الإنترنت(للمعلوماتالعالمیةالشبكةعبرالمقدمة
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المساهمة في الاستثمارات والتجارة الرقمية: تحليل نتائج الاستبيان



ىمستوعلىرقمنتھاتمالتيالحكومیةالخدماتعددبرصدتقومونھل
الدولة؟

الیةالتالضرائبمنظوماتمنأيرقمنةتمھل:المالیةوزارةفيللعاملین
إجابةمنأكثرأختیاریمكندولتكم؟في
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رقمنة الخدمات الحكوميةرصد : تحليل نتائج الاستبيان



ھل تم رقمنة أي من النظم الحكومیة التالیة في دولتكم؟
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رقمنة النظم الحكوميةرصد : تحليل نتائج الاستبيان



ما أبرز التحدیات التي تواجھ إعداد إحصاءات الاقتصاد الرقمي في دولتكم؟ 
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تحديات إحصاءات الاقتصاد الرقمي: تحليل نتائج الاستبيان



ما التحدیات الرئیسیة التي تواجھ الشركات والمستھلكین في إجراء المعاملات عبر الانترنت؟

19

الرقميةاستخدام الأفراد للخدمات تحديات : تحليل نتائج الاستبيان



ما التدابیر المتخذة لضمان خصوصیة البیانات وأمن المعلومات؟
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تدابير حماية البيانات الشخصية: تحليل نتائج الاستبيان



ما الأولویات الرئیسة لدعم تطویر الاقتصاد الرقمي في دولتكم؟ 
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دعم الاقتصاد الرقمي سياساتأولويات : تحليل نتائج الاستبيان



؟ھل ھناك أیة سیاسات حكومیة أو تشریعات تدعم نمو الاقتصاد الرقمي
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الاقتصاد الرقميبرامج دعم : تحليل نتائج الاستبيان



ھل ھناك برامج أو مبادرات محددة لتعزیز المھارات الرقمیة بین القوى العاملة؟
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مهارات الاقتصاد الرقميبرامج دعم : تحليل نتائج الاستبيان



ما التحدیات الرئیسیة في تنفیذ مبادرات التحول الرقمي؟
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تحديات التحول الرقمي: تحليل نتائج الاستبيان



.معظم الدول لا تقوم بعملیات حصر منتظمة لأعداد العمالة في أنشطة الاقتصاد الرقمي•
.ھناك نقص في تقدیر حجم الاستثمارات والتجارة الإلكترونیة في العدید من الدول•
.صعوبة تقدیر مساھمة أنشطة الاقتصاد الرقمي في الإیرادات العامة للدولة•

اسنقص البیانات والقی. 1

.تنقص الوصول إلى الانترنوخاصةضعف البنیة التحتیة الرقمیة في بعض الدول، •
.الحاجة إلى تحسین بنیة الإنترنت والاتصالات في العدید من الدول• :میةالبنیة التحتیة الرق. 2

.السیبرانیةتحدیات في ضمان أمن المعلومات والخصوصیة بما في ذلك التھدیدات•
.الحاجة إلى تعزیز حمایة البیانات الشخصیة وزیادة الوعي بین المستھلكین• الأمن السیبراني. 3

:وحمایة البیانات
.وجود تحدیات قانونیة وتنظیمیة متعلقة بالتجارة الإلكترونیة في بعض الدول•
.قميالحاجة إلى تطویر البیئة التشریعیة والتنظیمیة لدعم ابتكار ونمو الاقتصاد الر• :نالتشریعات والقوانی. 4

.قمينقص الموارد المادیة والمالیة والبشریة اللازمة لتمویل وتنفیذ مشاریع التحول الر• :الموارد والتمویل. 5

اللازمة الحاجة إلى تعزیز التعلیم والتدریب في مجال التقنیات الرقمیة وتطویر المھارات•
لسوق العمل :المھارات والتعلیم. 6
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الاقتصاد الرقميتعزيز إعداد إحصاءات : تحديات مركبة



ة تحسین البنیة التحتی
:الرقمیة

نیة الاستثمار في تطویر ب
مان تحتیة رقمیة قویة لض

توفیر الأدوات اللازمة 
لجمع وتحلیل بیانات 

.الاقتصاد الرقمي

معالجة نقص الموارد 
:المالیة والبشریة

تخصیص المزید من 
التمویل والاستثمار في

ویر برامج بناء القدرات لتط
الكوادر البشریة اللازمة 

لتنفیذ مشاریع التحول
.الرقمي

تعزیز الشراكات بین 
:القطاعین العام والخاص

تشجیع الشراكات بین 
القطاعین العام والخاص 

ع البنیة لتسریع تنفیذ مشاری
ول التحتیة الرقمیة والتح

.الرقمي

أھمیة جمع البیانات 
:بانتظام

تعزیز الجھود لجمع 
ام البیانات الرقمیة بانتظ
رقمیة لتتبع تقدم الخدمات ال

الحكومیة بشكل دوري 
.وشامل
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حصاءات الاقتصاد الرقميتعزيز البنية التحتية لإ: خلاصات رئيسة



تعزیز أمن المعلومات 
:والخصوصیة

تحسین الإطار القانوني 
لحمایة البیانات وتعزیز 
آلیات تطبیقھا لضمان 
الأمان عند استخدام 

.الخدمات الرقمیة

معالجة تحدیات أمن 
:المعلومات

تعزیز أطر الأمن 
السیبراني لحمایة 

المعلومات وضمان تنفیذ 
مبادرات التحول الرقمي 

.بثقة وأمان

:حمایة البیانات الشخصیة
تقویة القوانین الخاصة 

بحمایة البیانات الشخصیة 
خدام لتوفیر بیئة آمنة للاست
الرقمي للأفراد 

.والشركات

التعامل مع تحدیات توقیت
:إصدار البیانات

تحسین تنسیق الجداول 
الزمنیة لجمع وإصدار 
البیانات بین الجھات 

الحكومیة لضمان توقیت 
.مناسب للبیانات
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تعزيز حماية وأمن البيانات: خلاصات رئيسة



:تسریع رقمنة المشتریات الحكومیة
تسریع الجھود لرقمنة أنظمة المشتریات 

.الحكومیة لزیادة الشفافیة والكفاءة

:رقمنة نظم الضرائب
ة إعطاء الأولویة لرقمنة نظم الضرائب، خاص

لدعم ضریبة الشركات والاستھلاك، مع تقدیم ا
.الفني للدول المتأخرة في ھذا المجال

:أھمیة الرقابة على القطاعات الرئیسیة
المالیة تعزیز جمع البیانات المتعلقة بالخدمات

الرقمیة والتجارة الإلكترونیة والخدمات 
.الحكومیة لدعم السیاسات

:تحسین آلیات جمع بیانات العمالة
ي توسیع الجھود لجمع بیانات عن العمالة ف
.یةالقطاعات الرقمیة عبر جمیع الدول العرب
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تطوير الخدمات الرقمية ومنظومة الاقتصاد الرقمي: خلاصات رئيسة
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